Приложение №3

к Положению о порядке проведения 

мониторинга удовлетворенности получателей 

социальных услуг предоставляемыми услугами 

в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района

Анкета для проведения опроса 

получателей социальных услуг полустационарной формы обслуживания
о качестве оказываемых социальных услуг 

в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района, где Вам оказывают социальные услуги.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. 

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1. Ваш пол: 

	1.Мужской
	
	2.Женский
	


2. Ваш возраст: 

	До 20 лет
	От 21 до 30 лет
	От 31 до 40
	От 41 до 50 лет
	От 51 до 60 лет
	Свыше 60 лет

	
	
	
	
	
	


3. Образование:

	Неполное среднее
	Среднее
	Начальное профессиональное
	Среднее профессиональное
	Высшее
	Неоконченное высшее

	
	
	
	
	
	


4. К какой категории граждан Вы относитесь:

	Семья, имеющая 

1-2 детей
	Многодетная семья
	Пенсионер
	Инвалид
	Трудоспособный гражданин
	Другая категория

(одинокая мать)

	
	
	
	
	
	


5. В который раз Вы обратились в КЦСОН Ртищевского района за получением социальных услуг?

	Впервые
	

	Повторно
	


6. Как Вы оцениваете свою информированность о работе КЦСОН Ртищевского района, в том числе время работы, перечень предоставляемых услуг?

	Хорошо информирован
	

	Слабо информирован
	

	Не информирован
	


7. По каким вопросам Вы чаще всего обращаетесь в КЦСОН Ртищевского района?

	Оказание консультативной помощи семье
	

	Оздоровление детей
	

	Профориентация детей-инвалидов
	

	Помощь в оформлении социальных выплат
	

	Помощь в урегулировании конфликтов в семье
	

	Получение гуманитарной (спонсорской) помощи
	

	Другое (проведение мероприятий, обучение на ПК, экскурсии, обучение родственников уходу за тяжелобольными, услуги пункта проката, психолога, юриста)     подчеркнуть
	


8. Как долго Вы пользуетесь услугами КЦСОН Ртищевского района?

	Менее 1 года
	От 1 года до 3 лет
	От 3 лет до 5 лет
	Более 5 лет

	
	
	
	


9. Из каких источников Вы узнали о работе КЦСОН Ртищевского района?

	Рассказали родственники, соседи, знакомые
	

	Узнали из газет, радио, телевидения
	

	Интернет
	

	От работников Центра
	

	В администрации сельского поселения
	

	Другое (укажите)

	


10. Какие услуги, оказываемые КЦСОН Ртищевского района наиболее значимы для Вас?

	Оказание консультативной помощи
	

	Оказание помощи в трудной жизненной ситуации в семье
	

	Содействие в оздоровлении детей
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Другое (проведение мероприятий, обучение на ПК, экскурсии, обучение родственников уходу за тяжелобольными, услуги пункта проката, психолога, юриста)     подчеркнуть
	


11. Удовлетворены ли Вы доступностью информации?

	
	Да
	Нет

	1. О предоставляемых услугах в КЦСОН (наличие стендов, справочной информации, консультанта, буклетов и др. )
	
	

	2.Об услугах учреждения по телефону
	
	

	3. Об услугах учреждения из сети Интернет
	
	


12. Как Вы оцениваете внешнее обустройство учреждения (наличие автомобильной парковки для посетителей, наличие освещения и соблюдение чистоты территории вокруг учреждения, наличие пандусов и т.д.)?
	Положительно
	

	Отрицательно
	


13. Как Вы оцениваете время ожидания приема к специалисту при личном обращении для получения информации о работе организации, порядке предоставления услуг?

	До 15 минут
	

	От 15 до 30 минут
	

	Более 30 минут
	


14. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?

	Да
	

	Нет
	

	Не всегда
	


15. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг?

	Да
	

	Нет
	


16. Изменилось ли в лучшую сторону качество Вашей жизни в результате получения социальных услуг?

	Да
	

	Нет
	


17. Довольны ли Вы условиями предоставления социальных услуг, а именно?

	Наличием оборудования
	Да
	

	
	Нет
	

	Мебелью
	Да
	

	
	Нет
	

	Оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением
	Да
	

	
	Нет
	

	Санитарным содержанием технического оборудования
	Да
	

	
	Нет
	

	Порядком оплаты социальных услуг

(полная, частичная, бесплатно)   подчеркнуть
	Да
	

	
	Нет
	

	Конфиденциальностью услуг
	Да
	

	
	Нет
	

	Графиком работы организации
	Да
	

	
	Нет
	

	Оперативностью решения вопросов
	Да
	

	
	Нет
	


18. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.)?

	Да
	

	Нет
	

	Частично
	


19. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в КЦСОН Ртищевского района за получением социальных услуг?

	Да
	

	Нет
	


Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:

	

	

	


Дата заполнения «_____»____________ 20____ год

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
