


                                                                  

181-ФЗ от 24.11.1995 «О социальной защите инвалидов в РФ», также Указами Президента 

РФ,  Постановлениями  и распоряжениями Правительства Российской Федерации, 

законами Саратовской  области:  № 178-ЗСО от 26.11.2009 «О дополнительных мерах 

социальной поддержки инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, по оплате жилого 

помещения в Саратовской области»; национальным стандартом Российской Федерации 

ГОСТ Р 54342-2011 "Социальное обслуживание населения. Методы контроля качества 

социальных услуг" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии от 28 июня 2011 г.   N 155-ст);  Приказом 

министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.11.2013 №682н 

«Об утверждении профессионального стандарта «Психолог в социальной сфере», 

Приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.11.2013 

№683н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по работе с семьей», 

Приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.11.2013 

№678н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководитель организации 

социального обслуживания», Приказом министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 18.11.2013 №681н «Об утверждении профессионального 

стандарта «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере», Приказом 

министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020 №351 н 

«Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе», 

Постановлениями и Распоряжениями Губернатора Саратовской области, 

правительственными актами органов государственной власти области, приказами 

министерства  социального развития  Саратовской области, настоящим Положением, а 

также другими нормативными актами.   

   

I. Основные задачи и направления деятельности Отделения 

 

2.1. Деятельность Отделения направлена на социальное обслуживание граждан, 

реализацию прав семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, содействие 

стабильности семьи как социального института, на улучшение социально - экономических 

условий жизни граждан, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, 

гуманизацию связей семьи с обществом и государством, установление гармоничных 

внутрисемейных отношений. 

Отделение осуществляет: 

-помощь гражданам в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому 

образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном разрешении 

семейных конфликтов и иных вопросов; 

-психологическое обследование личности граждан, анализ поведения, тестирование 

для определения оптимального варианта психолого - педагогической помощи; 

-психологическую коррекцию нарушений общения у детей, искажений в 

психическом развитии ребенка, неблагоприятных форм эмоционального реагирования и 

стереотипов поведения, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми и 

подростками, неадекватных родительских установок воспитания ребенка, нарушений 

супружеских отношений; 

-диагностику психофизического, интеллектуального и эмоционального развития 

ребенка, изучение его склонностей и способностей, степени готовности к обучению в 

школе; 

-организацию деятельности групп взаимоподдержки, создание клубов общения, 

разработку и проведение циклов бесед, "круглых столов" и т.п. 

-социальный патронаж  дезадаптированных несовершеннолетних, склонных к 

асоциальным поступкам и противоправному поведению; 

-социальную помощь детям - сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. 

-выявление источников и причин социальной дезадаптации; 
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-организацию проведения психолого - медико - педагогического обследования, 

направленного на установление форм и степени социальной дезадаптации; 

-разработку индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации; 

-разработку рекомендаций и осуществление взаимодействия с семьями 

дезадаптированных несовершеннолетних для обеспечения преемственности коррекционно 

- реабилитационных мероприятий с ними в домашних условиях; 

-поэтапную реализацию индивидуальных программ реабилитации совместно с 

учреждениями здравоохранения, образования, физической культуры и спорта; 

-организацию досуга и внешкольного образования в зависимости от возраста и 

состояния здоровья; 

-обучение навыкам самообслуживания, поведения, самоконтроля, общения; 

-проведение профориентации; 

-работа с родителями в целях реализации преемственности реабилитационных 

мероприятий и адаптации несовершеннолетних в семье; 

-консультации семьям, в том числе по вопросам предоставления им льгот и 

преимуществ. 

- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально - 

экономического благополучия семьи и детей; 

- выявление и дифференцированный учет семей и детей, нуждающихся в социальных 

услугах; 

- определение и периодическое предоставление (постоянно, временно, на разовой 

основе) конкретных видов и форм социально - экономических, медико - социальных, 

социально - психологических, социально - педагогических и иных социальных услуг; 

- социальный патронаж семей и детей, нуждающихся в социальной помощи, 

реабилитации и поддержке; 

- социальную реабилитацию детей с ограниченными умственными и физическими 

возможностями; 

- оказание помощи гражданам, перенесшим психофизическое насилие; 

- участие в работе по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их 

прав; 

- участие в привлечении государственных, муниципальных и негосударственных 

органов, организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций и 

объединений к решению вопросов оказания социальной помощи гражданам и 

координацию их деятельности в этом направлении; 

- внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в 

зависимости от характера нуждаемости семьи и детей в социальной поддержке и местных 

социально - экономических условий; 

- проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников 

Отделения, увеличению объема предоставляемых социальных услуг и улучшению их 

качества. 

-участие в рейдах по выявлению беспризорных, безнадзорных несовершеннолетних; 

-содействие в получении льгот,  пособий, компенсаций и других  выплат,  

материальной  и  натуральной  помощи,  алиментов,  улучшении    жилищных    условий    

в   соответствии   с   действующим  законодательством, в оформлении жилищных 

субсидий; 

- содействие в налаживании быта, лечении, обучении, профессиональной подготовке 

несовершеннолетним с ограниченными физическими и умственными возможностями, 

развитие их творческих способностей, организации их досуга, санаторно-курортного 

отдыха, общения; 

- юридическую помощь семьям  и  детям по социально - правовым вопросам 

(жилищное, семейно - брачное, трудовое, гражданское,  права детей, женщин, инвалидов, 

сирот); 

- реализацию программ по подготовке молодежи к сознательному родительству и 

семейной жизни; 



- занятость детей и взрослых, посредством вовлечения в клубы, секции и т.д. 

2.2. Направления деятельности Отделения могут корректироваться в зависимости от 

социально - демографической и экономической ситуаций в регионе, национальных 

традиций, нуждаемости населения в конкретных видах социальной поддержки и других 

факторов. 

III. Организация и порядок работы Отделения 

 

3.1. Руководство Отделением осуществляется  заведующим отделением, 

назначенным директором Центра. 

3.2. Штатное  расписание Отделения утверждается директором Центра в пределах 

установленного фонда оплаты труда. 

3.3. Трудовые отношения между администрацией Центра и работниками Отделения  

регулируются законодательством Российской Федерации о труде. 

3.4. Форма, система и размеры оплаты труда работников Отделения 

устанавливаются в соответствии с действующим законодательством и утвержденной 

сметой расходов. 

3.5. Отделению выделяются помещения, отвечающие санитарно – гигиеническим 

нормам и противопожарным требованиям. Отделение оснащается современными 

технологическими средствами и оборудованием.  

3.6. Отделение  работает в соответствии с годовым планом, утвержденным 

директором Центра. 

3.7. На работу в Отделение принимаются лица на основе действующего 

законодательства и имеющие соответствующее образование.  

 

IV.  Предоставление социального обслуживания в Отделении 

 

          4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального 

обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление 

гражданина или его законного представителя о предоставлении социального 

обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение 

государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений 

непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации или 

уполномоченную организацию либо переданные заявление или обращение в рамках 

межведомственного взаимодействия.  

         4.2.  Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, 

если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия его жизнедеятельности: 

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), 

испытывающих трудности в социальной адаптации; 

- наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. 

         4.3. ГКУ СО УСПН Ртищевского района принимают решение о признании 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном 

обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом 

решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об 

оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.  

         4.4. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в 

судебном порядке. 

         4.5. Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма 

социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления 

социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также 



мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые в соответствии со статьей 

22 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации». 

         4.6. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в 

социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но 

не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с 

учетом результатов реализованной индивидуальной программы. 

         4.7. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя 

имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный 

характер. 

4.8. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о 

предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг 

и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты представления 

индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 

4.9. Социальные услуги в отделении предоставляются получателям в форме 

социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме. 

         4.10. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей 

предоставляются следующие виды социальных услуг: 

 социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

 социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их 

здоровья; 

 социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 

психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 

социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с 

использованием телефона доверия; 

 социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у 

них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, 

оказание помощи семье в воспитании детей; 

 социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в 

решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

 социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических 

услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей 

социальных услуг; 

 услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 

 срочные социальные услуги. 

         4.11. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 

помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных 

услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о 

предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных 

услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от 

медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему 

социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении 

срочных социальных услуг.  

         4.12. При необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, 

попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, оказывается 

содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное 
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сопровождение). 

            4.13. Социальное обслуживание получателей социальных услуг, находящихся в 

социально опасном положении, осуществляется в соответствии с Федеральным законом 

от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних", а также Порядком взаимодействия органов и 

учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних в организации индивидуальной профилактической работы с 

несовершеннолетними и семьями на территории Саратовской области. 

             4.14. Все услуги оказываются бесплатно в соответствии со статьей 31 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации».       

    4.15. Для постановки семьи на социальное обслуживание в Отделение необходимо 

предоставить следующие документы: 

    - заявление родителя (ей), опекуна или попечителя, а так же законного 

представителя, постановление КДН и ЗП о постановки семьи на профилактический учет 

или направление отдела опеки и попечительства, учреждений образования, 

здравоохранения и внутренних дел, а также общественных организаций и объединений, 

-  акт обследования материально-бытовых условий семьи; 

-  копия свидетельства о рождении или паспорта несовершеннолетнего; 

- копия паспорта родителей, опекуна или попечителя, а так же законного 

представителя; 

          При наличии в семье ребенка-инвалида или детей-инвалидов дополнительно 

необходимо предоставить: справку медико-социальной экспертизы и индивидуальную 

программу реабилитации  и абилитации инвалида (ребенка инвалида).  

 При наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 

попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации дополнительно 

необходимо предоставить один из документов: постановление комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав; ходатайство должностного лица органа или 

учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних, постановление лица, производящего дознание, следователя или 

судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, 

осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных 

законных представителей несовершеннолетнего; акт оперативного дежурного районного, 

городского отдела (управления) внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел 

иного муниципального образования, отдела (управления) внутренних дел закрытого 

административно-территориального образования, отдела (управления) внутренних дел на 

транспорте о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное 

учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации; 

ходатайство должностного лица медицинских, образовательных или иных организаций, не 

входящих в систему социального обслуживания о гражданах, в том числе 

несовершеннолетних, нуждающихся в предоставлении социальных услуг 

При наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами 

субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан дополнительно необходимо предоставить один из 

документов: постановление органов или учреждений системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; постановление о привлечении к 

административной ответственности за ненадлежащее исполнение обязанностей по 

воспитанию, обучению и (или) содержанию детей; ходатайство органов или учреждений 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; решение 

суда о назначении несовершеннолетнему уголовного наказания (в том числе условно); 

перечень документов, подтверждающих назначение несовершеннолетнему 

административного наказания, применение принудительных мер воспитательного 

воздействия; справку о нуждаемости в государственной социальной помощи членам 
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малоимущих семей и малоимущим одиноко проживающим гражданам (срок справки -  в 

течение года со дня выдачи). 

          4.16. Предоставление социальных услуг может быть приостановлено на основании 

личного заявления родителей (законных представителей) с указанием периода и причины 

приостановления оказания социальных услуг. Решение о приостановлении оказания 

социальных услуг в полустационарной форме, снятии с социального обслуживания 

поставщиком социальных услуг принимается в течение 3 рабочих дней со дня 

регистрации заявления получателя социальных услуг или его законного представителя и 

оформляется приказом с обязательным указанием основания для приостановления 

оказания социальных услуг.  

   4.17.  Основанием для снятия семьи с социального обслуживания является: 

 личное заявление родителей (законных представителей); 

 достижение несовершеннолетним возраста 18 лет; 

 решение суда о лишении (ограничении) родительских прав; 

 распоряжение (решения) органа опеки и попечительства о передаче 

несовершеннолетних детей из семьи получателя социальных услуг под опеку 

(попечительство), на усыновление, в приемную семью, в учреждения для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

 выявление у получателей социальных услуг медицинских противопоказаний для 

социального обслуживания; 

 истечение срока действия договора; 

 смена места жительства получателей социальных услуг; 

 смерть получателей социальных услуг. 

 

 

V. Права и обязанности 

 

       5.1. Права получателей социальных услуг 

       Получатели социальных услуг имеют право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, 

видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на 

эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности 

получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 

- участие в составлении индивидуальных программ; 

- социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 настоящего Федерального 

закона. 

 

       5.2. Обязанности получателей социальных услуг 

       Получатели социальных услуг обязаны: 

- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской 

Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг; 

- своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении 

обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг; 

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с 

поставщиком социальных услуг. 

 

        5.3. Права сотрудников Отделения 

       Сотрудники Отделения  имеют право: 
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- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного 

самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для 

организации социального обслуживания; 

- отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае 

нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с 

получателем социальных услуг или его законным представителем, а также в случае, 

предусмотренном частью 3 статьи 18 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».       

 

       5.4. Обязанности сотрудников Отделения  

       Сотрудники Отделения  обязаны: 

- осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 

№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации; 

- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с 

индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями 

социальных услуг или их законными представителями, на основании требований 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации»; 

- предоставлять срочные социальные услуги в соответствии со статьей 21 Федерального 

закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»;       

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их 

законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных 

услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их 

стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно; 

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с 

установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных 

требованиями о защите персональных данных; 

- осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального 

закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»;       

VI. Ответственность 

       6.1. За неисполнения (ненадлежащее исполнение) своих должностных обязанностей, 

иные противоправные действия, совершённые на рабочем месте, работники отделения 

несут уголовную, административную, гражданско-правовую и дисциплинарную 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

                           VII. Взаимодействия и связи в Отделении 

 

     7.1. Отделение  осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами 

здравоохранения, образования, учреждениями социальной защиты населения, внутренних 

дел, общественными объединениями, религиозными организациями, благотворительными 

фондами и отдельными гражданами. 

  

VIII. Порядок внесения изменений и дополнений в положение об Отделении 

 

      8.1. Все изменения в настоящее Положение вносятся на основании приказа директора 

ГАУ СО КЦСОН   Ртищевского района. 
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