	Перечень социальных услуг
ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района
               Социальные услуги, входящие в перечень

социальных услуг, предоставляемых в форме социального обслуживания на дому
 отделением социального обслуживания на дому 


	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения услуги
	Тариф для совершеннолетних получателей социальных услуг (в рублях)
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-бытовые услуги


	1. 
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	24
	Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга – не более 30 минут.
	социальный работник



	2. 
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12


	Не более 10 услуг в месяц; 1 услуга – не более  45 минут.
	социальный работник

	3. 
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	10
	Не более 2 услуг в месяц;1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник

	4. 
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник

	5. 
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка книг, газет, журналов
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	4,5
	Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга – не более 25 минут.
	социальный работник

	6. 
	Помощь в приготовлении пищи
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	9
	Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга – не более 30 минут.
	социальный работник

	7. 
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга – не более 30 минут.


	социальный работник

	8. 
	Оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	1 услуга в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник

	9. 
	Сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку (химчистку, ремонт) и обратная их доставка
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	17,5
	Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.


	социальный работник

	10. 
	Топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления)
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	Не более 8 услуг в месяц; 1 услуга – не более 40 минут.
	социальный работник

	11. 
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления)
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	2 услуги в год; 1 услуга – не более 35 минут.
	социальный работник

	12. 
	Обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения)
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	8 услуг в месяц; 1 услуга – не более 10 минут.
	социальный работник

	13. 
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	12
	1 услуга в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник

	14. 
	Уборка жилых помещений
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	48
	Время предоставления услуг- 120 минут

1 услуга включает:

уборка (продолжительность не более 40 минут) – не более 1 раза в месяц;

вынос мусора (продолжительность не более 10 минут) - 8 раз в месяц
	социальный работник

	15. 
	Отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	4,5
	2 услуги в месяц;1 услуга – не более 30 минут
	социальный работник

	Социально-педагогические услуги


	16
	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	10
	Не более 10 услуг в год; 1 услуга - не более 60 минут.
	социальный работник

	Социально-психологические услуги


	17
	Оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	10
	Не более 20 услуг в год;1 услуга - не более 30 минут.


	социальный работник

	Социально-правовые услуги


	18
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	21
	Не более 1 услуги в месяц; 1 услуга – не более120 минут.
	социальный работник



	Срочная услуга



	19
	Организация ритуальных услуг при отсутствии у умерших получателей социальных услуг (в форме стационарного социального обслуживания, при предоставлении социального обслуживания на дому) родственников или их нежелании заняться погребением
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	
	Время предоставления услуги – 360 минут
	социальный работник, специалист по социальной работе

	Социальные услуги, входящие в перечень

   социальных услуг, предоставляемых в полустационарной  форме 

отделением срочного социального обслуживания


	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения услуги
	Тариф для совершеннолетних получателей социальных услуг (в рублях)
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги

	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-психологические услуги


	1
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг
	30
	Время предоставления услуги – не более 60 минут

Периодичность:

совершеннолетним – не более 12 раз в год
	психолог в социальной сфере (психолог)  

	2
	Оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	10
	Время предоставления услуги – не более 30 минут

Периодичность:

совершеннолетним – не более 10 раз в месяц.
	психолог в социальной сфере  (психолог)

	Социально-педагогические услуги


	3
	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг
	10
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность - не более 10 занятий в год.


	 специалист по социальной работе

	4
	Организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 
	6,50
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность – ежедневно 
	специалист по социальной работе,



	Социально-правовые услуги

	5
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	3,50
	Время предоставления услуги – не более 120 минут.

Периодичность - не более 18 раз за время пребывания в организации
	юрисконсульт

специалист по социальной работе



	6
	Оказание помощи в получении юридических услуг;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	3,50
	Время предоставления услуги – не более 20 минут.

Периодичность - не более 3 раз в месяц.
	юрисконсульт

специалист по социальной работе 

	7
	Консультирование по социально-правовым вопросам;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	30
	Время предоставления услуги – не более 30 минут

Периодичность: не более 12 раз в год.
	юрисконсульт
специалист по социальной работе  

	8
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	12
	Время предоставления услуг – не более 50 минут

Периодичность – не более 36 раз за время пребывания.
	юрисконсульт
специалист по социальной работе


	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов


	9
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	8,50
	Время предоставления услуги – не более 25 минут

Периодичность - но не более 6 раз в месяц.
	специалист по социальной работе


	10
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	8,50
	Продолжительность услуги - не более 45 минут

Периодичность –

совершеннолетние - не более 24 услуг  в год.
	специалист по социальной работе


	11
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг
	8,50
	Продолжительность – не более 45 минут

Периодичность - не более 10 раз в месяц.
	специалист по социальной работе



	Срочные социальные услуги
Обязательно обращение-ходатайство организаций, не входящих в систему социального обслуживания


	12
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг
	
	Периодичность не более 4 раз в год при предоставлении продуктового набора (талона на питание в сторонней организации общественного питания).
время предоставления услуги: - не более 30 минут при выдаче талонов на питание;

- не более 80 мин при предоставлении продуктового набора.
	специалист по социальной работе



	13
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг
	
	Время предоставления услуги – не более 80 минут.
Периодичность - не более 6 раз в год.
	специалист по социальной работе

	14
	Содействие в получении временного жилого помещения
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.
Не более 4 содействий в получении временного жилого помещения в год.


	специалист по социальной работе 


	15
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность - не более 4 раз в год.
	юрисконсульт
специалист по социальной работе

	16
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 4 раз в год.
	психолог в социальной сфере (психолог) 

специалист по социальной работе


	Социальные услуги, входящие в перечень

   социальных услуг, предоставляемых на дому отделением профилактики безнадзорности

несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с

ограниченными физическими и умственными возможностями


	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения услуги
	Тариф для совершеннолетних получателей социальных услуг (в рублях)
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально – бытовые



	1
	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 180 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 288 часов в год.
	специалист по работе с семьей
специалист по реабилитационной работе

	2
	Социальный  патронаж  


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 50 услуг  в год.


	специалист по социальной работе

	                                                                    Социально – медицинские



	3
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового  образа жизни 
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 12 услуг  в год.
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе
специалист по социальной работе

	Социально – психологические



	4
	Социально-психологическое  консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений  


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 20 услуг в год.
	психолог в социальной сфере 

	5
	Оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход за тяжелобольными получателями социальных услуг  


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 20 услуг в год.
	психолог в социальной сфере, 
специалист по социальной работе

	6
	Проведение психологических диагностик и обследование личности


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 9 услуг в год.
	психолог в социальной сфере 

	7
	Психологическая коррекция 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 20 услуг в год.
	психолог в социальной сфере 

	Социально – педагогические



	8
	Социально-педагогическое консультирование 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 30 услуг в год.
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	9
	Проведение социально-педагогической диагностики  
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 9 услуг в год.
	психолог в специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	10
	Социально – педагогическая коррекция  


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 45 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 50 услуг в год.
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	Социально – трудовые



	11
	Оказание помощи в трудоустройстве


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 5 услуг в год
	специалист по работе с семьей

специалист по социальной работе


	Социально – правовые



	12
	Оказание помощи в получении юридических услуг 

	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 1 услуг в год

	специалист по социальной работе

юрисконсульт

	13
	Консультирование по социально-правовым вопросам 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 50 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 12 услуг в год

	специалист по социальной работе

юрисконсульт

	14
	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия) 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 12 услуг в год
	специалист по социальной работе

юрисконсульт
специалист по работе с семьей



	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей - инвалидов



	15
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленным на развитие личности 
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 45 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 48 услуг в год.
	специалист по работе с семьей



	Социальные услуги, входящие в перечень

   социальных услуг, предоставляемых в полустационарной форме  отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с

                              ограниченными физическими и умственными возможностями


	Социально – медицинские



	1
	Проведение оздоровительных мероприятий 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 3 услуг отдых в год,
не более 3 услуг сопровождение в год, мероприятия неограниченное количество
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе

специалист по социальной работе

	2
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового  образа жизни 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 20 услуг в год.
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	Социально - психологические



	3
	Социально-психологическое  консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений  


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 24 услуг в год
	психолог в социальной сфере 

	4
	Оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход за тяжелобольными получателями социальных услуг 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 20 услуг в год
	психолог в социальной сфере 

	5
	Проведение психологических диагностик и обследование личности


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 9 услуг в год
	психолог в социальной сфере 

	6
	Психологическая коррекция 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 40 услуг в год
	психолог в социальной сфере 

	Социально – педагогические



	7
	Социально-педагогическое консультирование
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 30 услуг в год
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	8
	              Проведение социально педагогической диагностики
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 9 услуг в год детям, не более 3 услуг в год взрослым
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	9
	Социально – педагогическая коррекция  


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 45минут.

Периодичность при непосредственном обращении – не ограниченное количество
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	10
	Организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и  развития позитивных интересов
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не ограниченное количество
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	Социально – трудовые


	11
	Оказание помощи в трудоустройстве
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 40 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 3 услуг в год
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе

специалист по социальной работе

	Социально – правовые



	12
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 120 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 18  услуг в год
	юрисконсульт

специалист по социальной работе

	13
	Консультирование по социально - правовым вопросам 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 30 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 12 услуг в год
	юрисконсульт

специалист по социальной работе

	13
	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия) 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 45 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 12 услуг в год
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе

специалист по социальной работе

юрисконсульт



	14
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательстве порядке 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 50 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 36 услуг в год
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе

специалист по социальной работе

юрисконсульт



	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов



	15
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленным на развитие личности 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 45 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 10 услуг в месяц
	специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе



	Срочные социальные услуги


	16
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов 

	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 80 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 4 услуг в год
	специалист по социальной работе



	17
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости 


	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	
	Время предоставления услуги – не более 80 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 6 услуг в год
	специалист по социальной работе



	Работы



	1

1

1
	Организация мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящейся в социально опасном положении
	
	
	Время предоставления услуги – не более 50 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - мероприятия неограниченное количество
	психолог в социальной сфере

специалист по работе с семьей

специалист по реабилитационной работе

специалист по социальной работе




