	Паспорт поставщика социальных услуг

ГАУ СО КЦСОН Ртищевского  района 

 

	1) о дате государственной регистрации в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца и года регистрации
	02.09.2013 г. с изменениями от 29.03.2018 г.



	2) об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг - организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты

	Министерство труда и социальной защиты Саратовской области

Адрес: 410005, г. Саратов, ул. Большая Горная, 314/320 | e-mail: social@saratov.gov.ru | Факс: (8452) 65-39-26 | Общественная приёмная: (8452) 65-39-22



	3) о месте нахождения поставщика социальных услуг, его филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда

	Адрес:  
412031, Саратовская область, г. Ртищево,
ул. Мясокомбинат, д.1 А
Филиалы в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района отсутствуют

	4) о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед

	Пн. – Чт. 8:00-17:00

Пт. -        8:00-16:00
Обед -     12:00-12:48


	5) о контактных телефонах с указанием кода населенного пункта, в котором расположен поставщик социальных услуг, и об адресах электронной почты

	Тел.: (845-40) 4 -56-07; 

(845-40) 4- 50 -51;

(845-40) 4- 51- 28 
(845-40) 4- 14 - 09 

Факс: (845-40) 4- 50 -51;
E-mail: soc36rtish-gv@yandex.ru
Филиалы в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района отсутствуют

	6) о руководителе, его заместителях
	Гордина Ольга Ивановна,
директор ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района 

Тел: (845-40) 4-56-07
E-mail: soc36rtish-gv@yandex.ru 

Зеброва Вера Геннадьевна,
заместитель директора ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района

Тел: (845-40) 4 -50 - 51
E-mail: soc36rtish-gv@yandex.ru
Обидина Елена Владимировна,
заместитель директора ГАУ СО КЦСОН Ртищевского  района
Тел: (845-40) 4 – 50 -51
E-mail: E-mail: soc36rtish-gv@yandex.ru
Козлова Мария Михайловна,
 главный бухгалтер ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района  
Тел: (845-40) 4-50-51
E-mail: soc36rtish-gv@yandex.ru
Филиалы в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района отсутствуют

	7) о форме социального обслуживания, в которой поставщик социальных услуг предоставляет социальные услуги 
	Социальное обслуживание на дому

-  отделение социального обслуживания на дому;
- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями

Полустационарное социальное обслуживание 

- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями

-  отделение срочного социального обслуживания 

	8) о видах социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг 
	- социально-бытовые 

- социально-медицинские 

- социально-психологические

- социально-педагогические 

- социально-трудовые 

- социально-правовые

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг 

-  срочные социальные услуги

	9)перечень  предоставляемых услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг
	В форме социального обслуживания на дому

отделением социального обслуживания на дому 

Социально-бытовые услуги:


- оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера; 
- покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания;






- покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости;





- покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям;

-покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка книг, газет, журналов;




- помощь в приготовлении пищи;





- помощь в приеме пищи (кормление);





- оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;





- сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку (химчистку, ремонт) и обратная их доставка;


- топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления);





-покупка за счет средств получателей социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления);
-обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения);





-организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;





-уборка жилых помещений;

-отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции.
Социально-педагогические услуги:
- обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами.
Социально-психологические услуги:
-оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг.
Социально-правовые услуги:
- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.
В полустационарной  форме 

отделением срочного социального обслуживания
Социально-психологические услуги:

-социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;




-оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг.




Социально-педагогические услуги:

-обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами;

-организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов.

  Социально-правовые услуги:
-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

-оказание помощи в получении юридических услуг;




-консультирование по социально-правовым вопросам;





-оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке





Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

-обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;





-оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;





-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности





Срочные социальные услуги:

-обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

-обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

-содействие в получении временного жилого помещения;
 

-содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;


-содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей


Отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с

ограниченными физическими и умственными возможностями в  форме социального обслуживания на  дому 

Социально – бытовые услуги:

-обеспечение кратковременного присмотра за детьми; 

-социальный  патронаж.  

Социально – медицинские услуги:

-проведение мероприятий, направленных на формирование здорового  образа жизни. 
Социально – психологические услуги:

-социально-психологическое  консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;  

-оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход за тяжелобольными получателями социальных услуг; 

-проведение психологических диагностик и обследование личности;

-психологическая коррекция. 

Социально – педагогические услуги:

-социально-педагогическое консультирование; 

-проведение социально-педагогической диагностики;  
-социально – педагогическая коррекция.  

Социально – трудовые услуги:

-оказание помощи в трудоустройстве.

Социально – правовые услуги:

-оказание помощи в получении юридических услуг; 
-консультирование по социально-правовым вопросам; 

-проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия). 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов:
-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленным на развитие личности. 
Отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями в полустационарной форме  
Социально – медицинские услуги:

-проведение оздоровительных мероприятий; 

-проведение мероприятий, направленных на формирование здорового  образа жизни. 

Социально – психологические услуги:

-социально-психологическое  консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;  

-оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход за тяжелобольными получателями социальных услуг; 

-проведение психологических диагностик и обследование личности;

-психологическая коррекция. 

Социально – педагогические услуги:

-социально-педагогическое консультирование;
-проведение социально педагогической диагностики;

-социально – педагогическая коррекция;  

-организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и  развития позитивных интересов.

Социально – трудовые услуги:
-оказание помощи в трудоустройстве.
Социально – правовые услуги:

-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг; 

-консультирование по социально - правовым вопросам; 

-проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия); 

-оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательстве порядке.

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов:

-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленным на развитие личности. 

Срочные социальные услуги:
-обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов; 
-обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости. 

-содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

Работа

- организация мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящейся в социально опасном положении


	11) о тарифах на предоставляемые  социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания
	- Тарифы на предоставляемые учреждением социальные услуги установлены Приказом министерства социального развития Саратовской области от 30 января 2015 года N 133 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Саратовской области»

- Учреждение оказывает дополнительные социальные услуги. Тарифы на дополнительные социальные услуги установлены согласно Приказу министерства социального развития Саратовской области от 18.04.2018 г. № 327 «Об утверждении предельных максимальных тарифов на дополнительные социальные услуги, оказываемые населению ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района».   

	12) о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания,   наличии свободных мест, в том числе по  формам социального обслуживания


	- за счет бюджетных ассигнований: на дому  - 1350 человек
- в полустационарной форме не ограничено (по мере поступления обращений) 

-  по дополнительным услугам (за плату) не ограничено (по мере поступления обращений) 

- количество  свободных мест меняется ежедневно, получить актуальную информацию можно по телефону: 8 (845 40)  4 56 07



	13) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг 


	   В 2020 году в Центре прошла независимая оценка качества работы учреждения, которую проводили члены Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы государственных учреждений Саратовской области, оказывающих социальные услуги. По результатам проверки учреждение получило 99,8 баллов, первое рейтинговое место среди организаций социального обслуживания, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году.    Все помещения ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района соответствуют санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям, требованиям техники безопасности. Учреждение располагает всеми видами коммунального благоустройства для оказания пожилым гражданам, инвалидам, услуг в полустационарной форме социального обслуживания. В учреждении используется современная оргтехника, рабочие места имеют доступ к высокоскоростному интернету, оснащены необходимой офисной мебелью. Для поддержания нормальной температуры в кабинетах установлены сплит-системы. С целью улучшения и оздоровления условий труда в учреждении проведена 100% специальная оценка условий труда (2019 г.). В рамках долгосрочной областной целевой программы «Доступная среда» обустроено здание для беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения. В здании ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района пути движения оборудованы тактильными полосами и плиткой, поручнями, лестничные марши - 2-х уровневыми перилами. Установлены электронные информационные табло с «бегущей строкой» и электронные табло «бегущая строка» с наименованием учреждения, видеоинформационные системы, тактильные мнемосхемы. 

      В рамках программы поставлены технические средства реабилитации (параподиум, опоры для сидения), телефонный аппарат для слабовидящих (с большими кнопками и шрифтом Брайля), светозвуковой напольный терминал, приобретено лестничное подъемное устройство, переносной пандус для преодоления дверных порогов, переносной стереофонический усилитель. 

      В учреждении есть специалист, ответственный за работу с инвалидами. Имеется кнопка вызова, стоянка для инвалидов. В рамках долгосрочной областной целевой программы «Доступная среда» в 2018 году в Центре проведен ремонт первого этажа здания, санитарно - гигиенического помещения для инвалидов и маломобильных граждан, приобретено новое современное оборудование для логопедического кабинета, проведены работы по благоустройству прилегающей территории, ежегодно высаживается более 550 кустов цветов. 

     В 2019 при входе на территорию учреждения установлен трехсекционный тактильный стенд. Информация на нем дублируется шрифтом Брайля для удобства слепых и слабовидящих людей. Тактильные стенды предоставляют возможность человеку прочесть информацию об объекте и правильно сориентироваться с указанием пути передвижения по территории. Установлена тактильная мнемосхема. В туалетной комнате установлен локтевой смеситель и поворотное зеркало. Проведены ремонтные работы в 2-х кабинетах, где предоставляют социальные услуги инвалидам, а также адаптации входных групп (расширение дверных проемов). Пути передвижения внутри помещения оборудованы новыми тактильными полосами и плиткой. На кабинеты установлены таблички со шрифтом Брайля.         В Центре имеется квалифицированный специалист, осуществляющий информирование инвалидов о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка. В учреждении работает Пункт проката технических средств реабилитации. В 2022 году приобретена контрастная маркировка для обозначения дверных проемов входной группы, санузла, пункта проката ТСР, приобретен звуковой маяк для слабовидящих. В рамках регионального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» в учреждении проводится комплекс мероприятий, направленных на повышение активного долголетия граждан пожилого возраста, создаются условия, при которых пожилые люди будут жить дольше, будут вести активный, полный и достойный образ жизни. В 2019 году в Центре успешно проведена работа по апробации социальной технологии «Зал для занятий адаптивной физкультурой», приобретен автомобиль для перевозки граждан старше 65 лет из отдаленных населенных пунктов в учреждение здравоохранения. В 2020 году модернизирован и оборудован Пункт проката технических средств реабилитации, в 2021 открыт социальный пункт проката «Активное долголетие» с оснащением физкультурным оборудованием для подвижных занятий, в 2022 году открыта творческая мастерская «ДоброЦентр». В 2023 году планируется - создание и модернизация комнаты психологической разгрузки; создание и модернизация демонстрационной комнаты для обучения навыкам ухода за тяжелобольными; оснащение реабилитационным и коррекционным оборудованием «Школы восстановления «Шаг за шагом» (для занятий по восстановлению граждан после инсульта, инфаркта). В 2024 году - оборудование модуля «Учебная кухня» для обеспечения занятий для инвалидов и маломобильных граждан по восстановлению бытовых навыков, организация профессионального образования и профессионального обучения, а также дополнительного профессионального образования работников организации социального обслуживания для организации занятий в «Школах здоровья».

	14) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	2022 год

Категория: граждане пожилого возраста и инвалиды

Социальное обслуживание на дому – 1595 человек/435614 услуг

Полустационарная форма- 1410 человек/3607услуг

Всего: 2780 человек/439221  услуга
Категория: семьи с детьми

Социальное обслуживание на дому – 285человек/15058 услуг

Полустационарная форма - 1662 человека/10203услуги
Всего: 1681 человек/25261  услуга
Итого по учреждению: 4461 человек/464428  услуг/100%



	15) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации 
	Лицензия № АН – 64 – 000594 от 24.05.2019 г. на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и иных лиц автобусами

	16) об условиях предоставления социальных услуг 


	        Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с приказом министерства социального развития области от 31 декабря 2014 года № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»; приказом министерства социального развития Саратовской области от 07.12.2022 г. № 1475 «Об утверждении административного регламента предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

	17) о проведенных проверках, наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
 
	Дата проверки
	Наименование проверяющего органа
	Тематика
	Результат

	
	26.02.2019 
	Министерство обороны Российской Федерации (минобороны России) военный комиссариат (города Ртищево, Аркадакского, Ртищевского и Турковского районов Саратовской области)
	«Проверка состояния воинского учета и бронирования граждан, пребывающих в запасе в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района»
	Нарушений не выявлено


	
	27.06.2019-11.07.2019 
	Западный территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области
	«Проверка организации работы детских оздоровительных лагерей»
	Нарушений не выявлено


	
	22.10.2019 
	Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий. Главное управление МЧС России по Саратовской области. Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по Турковскому, Аркадакскому и Ртищевскому районам Саратовской области
	«Проверка в отношении ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 17.08.2016 №806 «О применении риск -ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» объект защиты относится к категории умеренного риска»
	Выявленные нарушения устранены


	
	29.10.2019
	Министерство социального развития Саратовской области
	«О проведении контрольных мероприятий по установлению соответствия фактически оказанных государственных услуг требованиям качеству их оказания в рамках исполнения государственного задания ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района»
	Выявленные нарушения устранены



	
	Октябрь 2020 года
	Независимая оценка качества условий оказания услуг
	
	Сумма баллов 99,8. Рейтинговое место  – 1.

Выявленные нарушения устранены

	
	29.06.2021
	Министерство труда и социальной защиты Саратовской области
	Соблюдение требований предоставления социальных услуг
	Замечания по результатам проверки устранены

	
	30.11.2022
	Министерство труда и социальной защиты Саратовской области
	Соблюдение требований предоставления социальных услуг
	Замечания по результатам проверки устранены

	18) Информация об опыте работы поставщика за последние пять лет
	В 2018 году - диплом за участие в V Чемпионате по компьютерному многоборью». 

В 2019 году коллектив ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района был награжден: 

- Диплом победителя в номинации «Лучшая клумба – Фантазия лета» областного конкурса на лучшее благоустройство прилегающей территории подведомственных министерству социального развития Саратовской области; 
- Благодарственным письмом министра занятости, труда и миграции Саратовской области за активное участие в программе «Временная занятость несовершеннолетних граждан в возрасте 14 – 18 лет»; 
- Архиерейской грамотой Епископа Балашовского и Ртищевского за сотрудничество и оказание всесторонней помощи приходской общине соборного храма святого благоверного князя Александра Невского г. Ртищево в деле церковной благотворительности и социального служения и а связи с 130 – летним юбилеем оснащения Александро-Невской церкви – школы и 75 – летием возобновления богослужения в храме;
 - Диплом за 1 место в номинации «Лучшая актерская игра» в межрайонном фестивале – конкурсе «Талант сквозь время», посвященном Международному дню пожилого человека;
 - Грамотой начальника отдела по спорту и туризму администрации Ртищевского муниципального района за участие в муниципальном этапе соревнований по лыжным гонкам в рамках Всероссийских массовых соревнований «Лыжня России – 2019»;
 - Грамотой начальника отдела по спорту и туризму администрации Ртищевского муниципального района за второе и третье место в кроссе «Золотая осень – 2019» среди трудовых коллективов.
     «Серебряный» волонтер ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района за активную жизненную позицию по пропаганде добровольческой деятельности, направленной на активное долголетие, сохранение семейных традиций, наставничество молодежи была награждена Благодарственным письмом министра социального развития Саратовской области.
      Слушатель Университета третьего возраста получила сертификат участника третьего российского чемпионата по компьютерному многоборью в г. Кирове. 
      Двое детей, из семей находящихся в социально опасном положении, приняли участие в областном конкурсе среди несовершеннолетних по созданию креативной рекламы здорового образа жизни «Быть здоровым, жить активно – это стильно, позитивно», приуроченного к 7 апреля - Всемирному дню здоровья и получили сертификаты участников.        Несовершеннолетний получатель услуг заняла 3 место в номинации «Весь мир – театр» традиционного областного конкурса «Новогодние фантазии – 2019». 
    Поощрительный приз за волю к победе получил ребенок с ОВЗ, состоящий на обслуживании в учреждении. 
    Указом Президента РФ В.В. Путина 2020 год объявлен в Российской Федерации Годом памяти и славы, который учрежден в целях сохранения исторической памяти и в ознаменование 75-летия Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов. В учреждении прошли мероприятия, посвященные празднованию 75 – летия Победы, запланированные на 2019 – 2020 г.г., обновлены информационные тематические стенды с размещением официального логотипа Победы. 
     Сотрудники Центра в мае 2019 году приняли участие в областном мероприятии с участием Губернатора Саратовской области на Соколовой "Победный май". 
     В рамках реализации Плана основных мероприятий по проведению в 2020 году в Саратовской области Года памяти и славы сотрудники учреждения приняли участие в проекте «Социальный паспорт ветерана Великой Отечественной войны, с целью проведения комплексного обследования социально – бытовых и социально – экономических условий проживания участников и инвалидов ВОВ, военнослужащих последнего призыва для определения их потребности в оказании всесторонней помощи с заполнением анкеты. 
      В 2020 году сотрудники и получатели услуг ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района были награждены: 
-  За участие в Чемпионате по компьютерному многоборью среди пенсионеров Саратовской области дипломом награждена слушатель университета третьего возраста.
 - За активное участие в фотоакции «Я в проекте» Старшее поколение», слушатель университета третьего возраста, получил памятный подарок от министерства труда и социальной защиты Саратовской области.
 - За активное участие в работе телефона «Горячей линии», организованного в период распространения COVID -19, «серебряный» волонтер, получила памятный подарок от министерства труда и социальной защиты Саратовской области.
 - «Серебряному» волонтеру за активную работу объявлена благодарность главы Ртищевского муниципального района. 
- За реализацию проектов по продуктовой помощи, которые проводились штабом «#МыВместе» благодарственными листами и общественными медалями «За отзывчивость и гуманизм» от «Продуктовой помощи» и АНО «Прогрессор» награждены: 1 сотрудник учреждения и 2 волонтера.
 - Волонтер "серебряного" возраста ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района была награждена благодарственным письмом руководства РМР за активное участие в работе " Горячей линии" по оказанию помощи жителям г. Ртищево и Ртищевского района в период распространения коронавирусной инфекции COVID- 19 и развитие волонтерского движения в районе. 
- В преддверии празднования 75 – летия Победы в ВОВ несовершеннолетние из семей, состоящих на социальном обслуживании, принимали участие в областном дистанционном конкурсе рисунков на тему военных песен «Песни Победы в рисунках правнуков» (охвачено 9 человек). Все участники были награждены дипломами. 
- В мае 2020 года в номинации «Информационный буклет» трое несовершеннолетних ребят из семей, состоящих на социальном обслуживании в ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района стали победителями ежегодного конкурса рекламно-информационных материалов о работе детского телефона доверия. Сотрудники ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района вручили им дипломы и подарки по месту жительства. 
- Дети из патронажных семей приняли участие в областном конкурсе «Дом. Дерево. Дитя», который проводился министерством труда и социальной защиты Саратовской области с целью создания положительного имиджа региона. Работа несовершеннолетней девочки из многодетной семьи была отмечена поощрительным призом.
    В 2021 году сотрудники и получатели услуг ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района были награждены:
 - за участие в Чемпионате по компьютерному многоборью среди пенсионеров Саратовской области дипломом награждена слушатель университета третьего возраста;
 - "серебряный" волонтер приняла участие в V Всероссийском Форуме добровольцев "Молоды душой" в г. Тюмень;
 - "серебряный" волонтер награждена Благодарственным письмом Губернатора Саратовской области В.В. Радаева за активную жизненную позицию по пропаганде добровольческой деятельности, направленной на активное долголетие, сохранение семейных традиций, наставничество молодежи;
 - инклюзивный театр миниатюр "Зеркало", 2 получателя услуг награждены благодарственным письмом за участие в межрайонном фестивале-конкурсе "Талант сквозь время".

     В 2022 году сотрудники и получатели услуг ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района были награждены: 

 - 1 чел. грамотой Губернатора Саратовской области;
 - 2 чел. благодарственными письмами Губернатора Саратовской области;
 - 6 чел. грамотами министерства труда и социальной защиты Саратовской области;
 - 5 чел. - благодарственными письмами министерства труда и социальной защиты Саратовской области; 
- 1 чел. - дипломом международного грантового конкурса #МЫВМЕСТЕ-2022;
В конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуживания в номинации «Лучшее учреждение социального обслуживания в форме на дому» практика «Уход и реабилитация», направленная на реабилитацию и адаптацию  граждан после перенесенных тяжелых заболеваний, заняла первое место в региональном этапе конкурса.  Психолог в социальной сфере  отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями заняла третьей место в номинации «Специальная номинация «За созидание и долголетие в профессии».

      Практика «Уход и реабилитация» награждена дипломом  за 2-е место на региональном этапе «Первого Межрегионального Смотра-конкурса на лучшую презентацию профессионального мастерства среди работников учреждений культуры и социальной сферы – 2023» в номинации «Лучший инновационный проект» с проектом «Социальная практика «Уход и реабилитация»». 
     Дети из семей, состоящих на социальном обслуживании, приняли участие в ежегодном конкурсе рекламно-информационных материалов о работе детского телефона доверия, организованном министерством труда и социальной защиты Саратовской области. В номинации «Информационный буклет» победителем стал несовершеннолетний из семьи, находящийся в социально опасном положении. Также, участвовали в областном конкурсе детского творчества «Мозаика народного творчества». В номинации «Чудо роспись» заняли второе место. Сертификатом и памятным подарком министерства труда и социальной защиты населения Саратовской области были награждены 2 самых активных участника областного конкура «Дом. Дерево. Дитя».
     В 2023 году на Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуживания в номинации «Лучшая практика помощи гражданам, оказавшимся  в трудной жизненной ситуации» была представлена социальная практика по оказанию помощи членам семей участников СВО «Вместе мы сможем больше!» , которая на региональном этапе заняла 1 место.  А представленная в номинации «Лучшая практика поддержки семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью» программа комплексного сопровождения «Ступеньки к успеху» заняла 3 место. 
     В 2023 году учреждение принимало участие в разработке социальных проектов, которые стали победителями региональных и федеральных конкурсов: 

- международная премия #МЫВМЕСТЕ, номинация "Здоровье нации" – практика «Движение – это жизнь!»; 

- конкурс социальных проектов граждан "Добрый огород" – проект «Социальный огород»;

- региональный этап  «Первого Межрегионального Смотра – конкурса на лучшую презентацию профессионального мастерства среди работников культуры и социальной сферы – 2023» в номинации «Лучший инновационный проект» с проектом «Социальная практика «Уход и реабилитация»».

     2023 год – Свидельство о занесении на «Доску почета» министерства труда и социальной защиты Саратовской области за активный, добросовестный труд и заслуги в развитии социальной сферы Саратовской области.




