Анкета для проведения опроса 
получателей социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому
о качестве оказываемых социальных услуг в ГАУ СО  КЦСОН Ртищевского района 

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы ГАУ СО  КЦСОН Ртищевского района, где Вам оказываются социальные услуги.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. 

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1. Ваш пол: 

	1.Мужской
	
	2.Женский
	


2. Место проживания

	1. Город
	
	2.Район
	


3. Ваш возраст: 

	До 55 лет
	От 55 до 60 лет
	От 61 до 70
	От 71 до 80 лет
	От 81 до 90 лет
	Свыше 90 лет

	
	
	
	
	
	


4. К какой категории граждан Вы относитесь:

	Одинокие
	Одиноко проживающие
	Семейные пары
	Проживающие в семье
	Наличие инвалидности

	
	
	
	
	


5. Как долго Вы пользуетесь услугами  КЦСОН Ртищевского района?

	Менее 1 года
	От 1 года до 3 лет
	От 3 лет до 5 лет
	Более 5 лет

	
	
	
	


6. Как Вы оцениваете свою информированность о работе  КЦСОН Ртищевского района, в том числе время работы, перечень предоставляемых услуг?

	Хорошо информирован
	

	Слабо информирован
	

	Не информирован
	


7. Считаете ли Вы условия оказания социальных услуг на дому доступными?

	Да
	

	Нет
	


8. Знаете ли Вы перечень дополнительных социальных услуг?

	Да
	

	Нет
	


9. Какими дополнительными услугами Вы пользуетесь?:

	1.

	2.

	3.

	4.


10. Имеются ли случаи отказа в предоставлении социальных услуг?

	Да
	

	Нет
	


11. Сколько раз в неделю посещает Вас социальный работник?
	2 раза
	

	3 раза
	


12. Соблюдается ли социальным работником график посещения?

	Да
	

	Нет
	


13. Изменилось ли в положительную сторону качество Вашей жизни в результате получения социальных услуг?

	Да
	

	Нет
	


14. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?

	Да
	

	Нет
	

	Не всегда
	


15. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг?

	Да
	

	Нет
	


16. Довольны ли Вы условиями предоставления социальных услуг, а именно?

	Порядком оплаты социальных услуг
	Да
	

	
	Нет
	

	Конфиденциальностью услуг
	Да
	

	
	Нет
	

	Периодичностью прихода соц. раб.
	Да
	

	
	Нет
	


17. Посещает ли Вас сотрудник ГАУ СО  КЦСОН Ртищевского района с целью выяснения качества предоставления Вам социальных услуг?

	Да
	

	Нет
	

	Как часто
	


18. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления социальных услуг на дому?
	Удовлетворены
	

	Не удовлетворены
	


19. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в  КЦСОН  Ртищевского района за получением социальных услуг?
	Да
	

	Нет
	


Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:

	

	

	

	


Дата заполнения «_____»____ 20____ год 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
