Приложение № 5 

к Руководству по качеству 

ГАУ СО КЦСОН Ртищевского района

Порядок

проведения опроса о качестве государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственным автономным учреждением Саратовской области 
«Комплексный центр социального  обслуживания населения Ртищевского района» 

1. Настоящий порядок (далее - Порядок) проведения опроса физических лиц о качестве государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственным автономным учреждением Саратовской области «Комплексный центр социального  обслуживания населения Ртищевского района» (далее – Учреждение), определяет формы и организацию опроса.

2. Под опросом о качестве оказываемых государственных услуг (работ) (далее - опрос) понимается выявление мнения физических лиц о качестве оказываемых (выполняемых) Учреждением государственных услуг (работ).

3. Целью проведения опроса является выявление степени удовлетворения физических лиц качеством оказываемых (выполняемых) Учреждением государственных услуг (работ), а также выявление мнения физических лиц о планируемых к реализации мерах, направленных на повышение качества оказываемых (выполняемых) Учреждением государственных услуг (работ).

4. Опрос проводится в течение всего календарного года специалистами  Учреждения.
5. Опрос может проводиться:

– в форме личной беседы между интервьюером и респондентом (личное интервью);

– беседа посредством телефонной связи, в ходе которой респонденту предлагается ответить на ряд вопросов (телефонный опрос);

– рассылка анкет и получение на них ответов по почте (почтовый опрос);
- через средства массовой информации, Интернет (открытый опрос);

- наглядно-информационная форма опроса (смайлики).
6. В опросе имеют право участвовать физические лица, являющиеся получателями государственных услуг Учреждения. 
7. Для проведения опроса Учреждение:

– организует проведение опроса в соответствии с настоящим Порядком;

– разрабатывает и тиражирует опросные листы – анкеты и наглядно-информационные формы опроса (смайлики);

–  отбирает интервьюеров и проводит их инструктаж;

– проводит опрос физических лиц в соответствии с настоящим Порядком;

– устанавливает результаты опроса.

8. Местом проведения наглядно-информационной формы опроса (смайлики) определить:
- здание ГАУ СО  КЦСОН  Ртищевского района, расположенное по адресу: г. Ртищево, ул. Мясокомбинат, д. 1 «а», 1-ый этаж. 
9. Ежеквартально Учреждение готовит письменный отчет о результатах проведения опроса. Отчет о результатах опроса подписывается лицами, ответственными за проведение опроса.

10. Учреждение обеспечивает сохранность документации по проведению опроса и неприкосновенность заполненных опросных листов - анкет до завершения опроса и установления его результатов. Опросные листы – анкеты и наглядно-информационные формы опроса (смайлики) в течение 3 лет хранятся в Учреждении, а затем уничтожаются.
Приложение №1 

к Порядку проведения опроса 

о качестве государственных услуг (работ), 

оказываемых (выполняемых) 

ГАУ СО  КЦСОН Ртищевского района

АНКЕТА 

посетителя государственного автономного учреждения Саратовской области 
«Комплексный центр социального  обслуживания населения Ртищевского района»

Мы хотим узнать, как Вы  оцениваете качество работы нашего учреждения. Просим Вас с пониманием  отнестись  к  анкетированию  и  внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос. При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

	1. К какой категории граждан Вы относитесь:

семья, имеющая 1-2 - х детей
	

	многодетная семья
	

	пенсионер
	

	инвалид
	

	трудоспособный гражданин
	

	иное_________________________________________________________________


2. Как вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке 
предоставления социальных услуг:

	хорошо информирован (а)


	        

	слабо информирован (а)
	        

	не информирован (а)
	        


3. Устраивает ли Вас график работы учреждения?

	да, полностью
	

	да, в общих чертах
	

	не устраивает
	


4. Соответствуют ли места ожидания в очереди комфортным условиям ожидания?

	да, имеются сидячие места
	

	не полностью, сидячих мест меньше 5
	

	нет, сидячие места отсутствуют
	


5. Время ожидания в очереди:

	до 5 минут


	        

	до 15 минут
	       

	до 30 минут
	       

	более 30 минут
	            


6. Если Вы обращались за консультацией к специалистам учреждения на личном приеме, то:

	получили полный, развернутый ответ на Ваш вопрос
	       

	на Ваш вопрос информацию предоставили частично
	       

	информацию по существу Вашего вопроса так и не получили
	       


7.  Как Вы оцениваете работу специалиста во время приема:

	
	Да
	Нет 

	доброжелательность
	
	

	внимательность
	
	

	квалифицированность
	
	

	грамотность и оперативность в решении вопроса
	
	

	иное_________________________________________________________________


8 . Оцените качество предоставления социальных услуг:

	удовлетворены
	                                     

	не удовлетворены
	                                      

	Пожалуйста, напишите пожелания о работе учреждения:

	

	

	

	

	

	


Дата заполнения "__" ___________ 20__ г.

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!

